[

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIASRamoe®

Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de contratada:

AVANTI SOLUGOES EM TELECOM LTDA, empresa com sede na Rua Vicente Dal B6, n°
478, Sala 01, Bairro Champanhe, CEP 95.720-000, Cidade Garibaldi, Estado Rio Grande do
Sul, inscnta no CNPJ/MF sob o n°. 40.503.137/0001-83, com Ato de Autorizagao — Anatel n°
5587 de 10/09/2019, Telefone n° 54 3898-9850, e-mail financeiro@avanti.tec.br, site
http://iwww .avanti.tec.br doravante simplesmente denominada PRESTADORA.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, ora denominado ASSINANTE conforme
identificagdo no TERMO DE ADESAO, tém entre si, justo e acertado o presente CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, que sera regido pelas
clausulas e condigbes abaixo descritas

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06,
Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP. 70.070-940, com Enderego Eletronico
www.anatel.gov br e Central de Atendimento; 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-
feira, nos dias uteis, das 8h as 20h

1.3 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagoes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emiss@o e recepgdo de informagdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utlizando quaisquer
meios, a ASSINANTES dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

1.4 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o
SCM pode ser explorado conforme condigles preestabelecidas pela Anatel;

1.5 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA para fruigao do SCM.
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1.6 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da PRESTADORA de SCM responsavel por
recebimento de reclamagdes, solicitagio de informagdes e de servigos ou de atendimento
ao ASSINANTE;

1.7 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condicdes de prestacéo do servigo
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagao e
servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores & as
regras e critérios de sua aplicagéo,

1.8 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagao,

presta servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao pela PRESTADORA ao CLIENTE,
0 Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), cujo Plano de Servigo e Enderego para
Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO
DE ADESAO

2.2 A instalagdo do servigo objeto deste Contrato sera executado em até 15 dias contados
da data da assinatura/aceite do TERMO DE ADESAQ Para inicio da contagem deste prazo,
serdo observadas as condigdes climaticas locais, bem como, sera realizado um estudo
previo de viabilidade técnica Cabendo ainda ao CLIENTE providenciar as condigdes fisicas
do local onde sera instalado o servigo

2.2.1 Qualquer solicitagdo de alteragdo nas instalagdes ou planos contratados, é
imprescindivel aviso prévio de no minimo 10 dias para nova verificagdo de VIABILIDADE
TECNICA.

2.3 Em relagdo a condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE,
providenciar a devida autorizagao para instalagdo e prestagdo do servigo contratado

2.4 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados a
partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes
provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
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© 3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes
referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de
download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

1) Ter acesso as informagdes e condigbes da contratagéo, tais como: prestagdo, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragéo das
condigdes, especialmente os valores cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste.

I1) Entrega dos servigos conforme condigdes ofertadas e contratadas, dentro dos padroes de
qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo.

1ll) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo as hipéteses legais de quebra
de sigilo

IV) Que o servico ndo seja suspenso sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
inadimplemento contratual, ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT,
sempre apos notificagdo prévia pela PRESTADORA

V) Privacidade em documentos e utilizagdo dos seus dados pessoais

V1) Recebimento do documento de cobranga com antecedéncia prévia de no minimo 5
(cinco) dias uteis;

VIl) Celeridade e transparéncia nas respostas da PRESTADORA, junto aos pedidos de
informacdes, reclamacdes e solicitagbes de servigos.

VIIl) Assim da quitag&o do débito, ou acordo celebrado, o ASSINANTE tem direito que seja
restabelecida a prestagéo de servigo

I1X) Suspender temporariamente o servigo prestado, por meio de solicitagéo,
especificos da regulamentagéo. ;
X) A rescisdo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempa
condigdes do contrato de permanéncia, caso haja.

Xl) Alteracdo de titulanidade do seu contrato, mediante solicitagé

esteja de acordo e atenda os requisitos necessarios para a
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Xll) A no receber cobrangas diversas do servigo contratado, sem autorizagé@o prévia, bem
como nao ser cobrado caso esteja suspenso integralmente

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

1) Somente conectar a rede da PRESTADORA com equipamentos que obedegam aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas pela PRESTADORA

Il) Providenciar local adequado elou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA

I} Informar a PRESTADORA toda e qualquer alteragdo nas condi¢es de prestacéo do Link,
inclusive referente a mudanga do equipamento por parte do ASSINANTE

IV} Zelar pelos equipamentos da PRESTADORA colocados sob a sua guarda e utilizagao,
obrigando-se ao ressarcimento pelos prejuizos em face de perda quebra ou destruigao,
inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre emprestimo ou penhora

V) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacao do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposigdes
regulamentares

V1) ocorrendo qualquer tipo de dano ou prejuizo a PRESTADORA, é de responsabilidade do
ASSINANTE indenizar o que der causa, por infingéncia de disposi¢ao legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢éo

VIl) E vedado ao ASSINANTE expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em qualquer meio de comunicagdo (midias sociais. jornais
impressos, etc ), ficando, desde ja, sujeito a reparacéo do dano causado, sem prejuizo da
responsabilizacéo civel e penal

Vill) APRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatéria e prejudicial
de seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o
ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagao
em que promoveu a exposigao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento
da Carta de Notificagédo

IX) O ASSINANTE ¢ o unico responsavel pela veiculagdo de mensagem e acessos indevidos
e informagdes que possam ferr principios éticos e, como tal, responder civiimente e
cnminalmente por tais

X) O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego
eletronico de sua titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre

PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o
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ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, \qgs
como outras informagdes que entender de interesse reciproco.
Xl) Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA: O roubo, furto ou extravio de dispositivos

de acesso, A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, Qualquer alteragédo das

informagdes cadastrais; O ndo recebimento do documento de cobranca.

Xll) A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas
terceirizadas nao devera ser ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatoria em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo
imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis

Xill) O ASSINANTE declara ter ciéncia de que néo faz jus aos descontos por motivo de
interrupg@o dos servigos nos termos da Resolugdo n°® 717/2019 da Anatel, a qual revogou
este direito anteriormente previsto na Resolugdo n° 614/2013

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA:

I) Alocar equipamentos e infraestruturas necessarias para prestacéo do servigo de SCM;
Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessodrias ou
complementares ao servigo;

I) Utilizar servigos de terceiros para desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares para boa fruigdo, sendo a PRESTADORA responsavel por todo processo
contratado;

lil) Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo
discriminatoria e, segundo critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA: , ey

I) Manter a qualidade e a regularidade, adequadas a natureza dos servigos prestados;

Il) Atender e responder as reclamacdes do ASSINANTE formecendo imediato
esclarecimento e resolvendo problema o mais breve possivel; i

) Informar ao ASSINANTE toda e qualquer alteragdo nas oondn;bes da pr%ta(;éo do
servigo, inclusive referente a mudanga de tecnologia que enseje modificagéo dos termos
desse contrato, :

IV) A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento gratuito para seus
ASSINANTES, por meio de chamada ;»,,dg»t

minal fixo ou movel, ou até mesmo pelo
WhatsApp no periodo minimo com

re oito e vinte horas, nos dias uteis,
strugao e utilizagéo de infraestruturas,

iaa:ﬁde 15 ‘ﬁ/

V1) Observar as leis e norm:




Vi) A PRESTADORA deve manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais, bem
Como conservar as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploragéo do servigo

V) E de responsabilidade da PRESTADORA zelar estritamente pelo sigilo incondicional
do servico de comunicagdo multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do ASSINANTE, salvo em solicitagbes realizadas por autoridade judiciaria ou
legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo;

IX) A PRESTADORA sera responsavel somente pelo acesso ao link, ndo sendo
responsavel em hipétese alguma, por eventuais danos e/ou prejuizos que o cliente vier a
sofrer, seja a que titulo for, bem como por qualquer alteragdo na configuragdo do acesso
que ndo tenha sido ocasionada pela PRESTADORA;

X) A PRESTADORA exonera-se de toda e qualquer responsabilidade decorrente do uso
iIndevido, negligente ou iImprudente ocasionado pelo ASSINANTE

Xl) A PRESTADORA sera responsavel somente pela manutengdo preventiva dos

€quipamentos do ASSINANTE e nZo pela garantia das pecgas que vierem a dar defeitos de
qualquer natureza

6 CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
6.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da
PRESTADORA, os servicos de manutencao/assisténcia técnica serdo realizados com

exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE

6.1.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicéo dos sinais, ou nos pontos
de sua conexao ao (s) aparelho (s) retransmissor (es),

6.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede
externa, ou qualquer outro equipamento que a componha,

6.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia
(SCM) que permita a recepgdo de servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a
PRESTADORA

6.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e a Resolugdo 632/2014 da ANATEL
0s equipamentos como notebooks, computadores e afins, necessarios para a conexao com
a rede da PRESTADORA quando desta contratagdo, serdo disponibilizados pelos
ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos

a este negdcio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua

/
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configuracao, Qualidade

q darantia, manutengao e conservagao, excluindo a PRESTARREA

€ Qualquer res
ons
PoOnsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos

?noe::zznte Contrato nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
6.3 Caso necessaria manutencao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, fica
sob sua responsabilidade, podendo solicitar assisténcia & PRESTADORA, desde que
estabelecida condigdes para ambas as partes

6.4 Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutengéo devem ser consultados com
a PRESTADORA previamente a solicitagao de servigo

6.5 A solicitagdo manutencéol/conserto (assisténcia técnica) deve ser comunicada
formalmente por e-mail, telefone ou WhatsApp, sendo computada a partir do efetivo
recebimento da solicitagdo Apos validagdo, a PRESTADORA fornecera protocolo de
atendimento e agendara visita técnica se necessario.

6.6 Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretaréd cobranga do valor referente a wisita técnica
ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época

pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou
em conjunto com o documento de cobranga da assinatura

6.7 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou
defeitos, resolvendo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitacdo
protocolada

6.8 Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional

entre o ponto de terminagéo (cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE

6.9 Nos termos do art. 393 do Codigo Civil (Lei 10 406/2002), estara isenta de penalidade

a parte que deixar de cumprir com alguma obrigac&o contratual em razéo de caso fortuito ou

forca maior incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da natureza.

inclusive restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater

eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que

exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou manutengdo de

equipamentos; a interrupcio de sinais pelas fornecedoras de acesso & rede mundial,

caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a

recepgao do sinal, e outros tipos de limitagGes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade

da PRESTADORA }/
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7 CLAUSULA SETIMA - DO PLANO DE SERVIGO
7.1 De acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE, a PRESTADORA fornecera o
servigo com presteza e agilidade, assegurando Velocidade e Garantia de Banda.

7.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido
a0 ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a
regulamentacéo especifica;

7.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida
pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado,
respeitando-se a regulamentagao especifica,

7.1.3 Conforme a Resolugéo 574/2011 - 694/2018, a PRESTADORA ¢ ISENTA de cumprir
a obrigatoriedade de Garantia de Banda, vez que é considerada PRESTADORA de Pequeno
Porte (PPP), destarte, no presente contrato fica estipulado valores de Garantia de Banda no
qual a PRESTADORA assegura entregar.

7.1.4 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da
utilizacdo do servigo fornecido pela PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizacdo
O valor maximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no respectivo TERMO DE
ADESAO. O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de

Servigo contratado podera ter sua velocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme
informado pela PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1 Pela prestag&o dos servicos objeto do presente Contrato, o ASSINANTE devera pagar
a PRESTADORA os valores especificados no TERMO DE ADESAO.
8.2 O valor do servigo sera cobrado pela PRESTADORA a partir da ativacdo do servico,
consequentemente a primeira mensalidade sera proporcional a data da adesdo.
obedecendo-se a data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE
8.3 Para ativacdo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA. valor de
TAXA DE ATIVACAO/ADESAO
8.3.1 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE a
multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do debito e 1% (um por cento) ao més
de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagéo, até a data
da efetiva liquidag&o, com possibilidade de registro nos 6rgéos de protegéo ao crédito, apos
05 (cinco) dias do vencimento
f
g
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8.4 O valor mensal sera arrecadado mediante documento de cobranga, encaminhado Vi
mail  aplicativo, ou entregue pessoalmente na loja quando o ASSINANTE vir retirar antes
do vencimento, conforme opgdo do ASSINANTE no Termo de Adesdo. O néo recebimento
do respectivo boleto n&@o isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal. Nesse caso, 0O
ASSINANTE devers com razoavel antecedéncia a data do vencimento comunicar a
PRESTADORA através da Central de Atendimento

8.5 Havendo alterag@o no endereco de e-mail para recebimento da cobranga sem que haja
comunicacdo. por escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para 0
enderego de e-mail mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento
8.6 Como forma de manter o equilibrio econdmico financeiro do contrato, o valor dos
Servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente a cada
periodo de 12 (doze) meses, com base na variagéo positiva do indice Geral de Pregos -
Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingéo ou

da inexisténcia de sua divulgagédo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

9 CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 O ndo cumprimento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente
a Prestagdo do servico contratado, bem como o ndo pagamento de valores por ele
acordados ao aderir o presente Contrato resultardo nas penalidades elencadas em
regulamentagdes vigentes ocorrendo da seguinte forma:

9.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o
ASSINANTE tera o fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara
na reducéo da velocidade por ele contratada

9.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAOQ PARCIAL do fornecimento do servigo
fica a PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo
Paragrafo unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipotese de FIDELIDADE
CONTRATUAL, o PERIODO DE SUSPENSAO TOTAL NAO SERA CONTABILIZADO
PARA EFEITOS DE CUMPRIMENTO DA FIDELIDADE

9.1.3 transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo
fica 0 ASSINANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

9.2 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias

documento para comprovar a rescisao do contrato, com a informagdo da possibilidade do
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registro do débito nos Orgéos de Protecéo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do
correio eletrénico ou ao Gltimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

9.3 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera
cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do
dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidacéo.

9.4 Havendo necessidade de utiizagéo de meios legais para a cobranga, todas as despesas
de correntes sero suportadas pelo ASSINANTE

9.5 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros

9.6 Sendo o periodo de atraso superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas

€ Juros, sera acrescido aos valores devidos, atualizagio monetéria na mesma forma da
clausula de reajuste, supra

10 CLAUSULA DECIMA - DA MUDANGCA DE ENDEREGO

10.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de enderego para a mesma

CIDADE/REGIAOQ, desds que EXISTA VIABILIDADE TECNICA para instalagdo no novo

endereco. a qual sera realizada em ate 05 (cinco) dias Uteis da data de solicitacdo A
PRESTADORA podera cobrar eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a

taxa de instalacéo vigente no momento da solicitag@o de transferéncia

para o novo enderego
10.2.

Nos casos de solicitagéo de mudanca de enderego em que haja a INVIABILIDADE
TECNICA, por razées de ordens técnicas, comerciais ou fora da area de atuacdo da

PRESTADORA, sera considerada a rescisdo contratual por parte do ASSINANTE podendo

a PRESTADORA cobrar as mensalidades que estiverem abertas, bem como multas

previstas em contrato de permanéncia caso seja fidelizado

103. Para os casos de mudancas internas, o atendimento ficara condicionado a estudos

de viabilidade técnica, e podera a PRESTADORA cobrar o valor da taxa de Instalacao

vigente no momento da solicitagdo. Caso a PRESTADORA verifique a impossibilidade de

mudanga devido as questdes técnicas, devera a PRESTADORA informar os motivos ao

ASSINANTE, na qual continuara prestado os servigos no ponto instalado inicialmente.
10.4.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

Vi
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::;ESOASZST::E VCE::\dtrato entra em vigor na data da efetiva assinatura do TERMO ~

S gy ade por 12 (doze) meses, bem como enquanto hquver obrigagbes

oty correntes da’prestacéo do servico. Passando este periodo prorroga-se
Por iguais periodos

11.2 O presente contrato podera ser SUSPENSO sem nenhum Onus por solicitagdo do

ASSINANTE quando este estiver adimplente, podendo prevalecer-se do beneficio da

Suspensao pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma

VEz a cada 12 (doze) meses

11.3 O reestabelecimento do servico serd mediante solicitagdo do ASSINANTE, ou.

automaticamente apos término do prazo requerido, sendo assim restabelecida a cobranca

mensal pela prestagéo do servigo

11.4 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE

CONTRATUAL, o periodo de suspensdo ndo serd contabilizado para efeitos de

cumprimento do periodo de fidelizagdo

11.5 Caso haja inadimplemento das obrigagbes pelo ASSINANTE, o servigo contratado

podera ser SUSPENSO, conforme mencionado na clausula de Penalidades

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA pode oferecer ao ASSINANTE determinados beneficios no momento
da contratagdo, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual, de acordo
com prazo estipulado no CONTRATO DE PERMANENCIA.

12.2 E facultativo a0 ASSINANTE a anuéncia do acordo, contudo uma vez do aceite, deve
ser pactuado por meio de contrato apartado (PERMANENCIA) as regras a serem cumpridas
Caso o ASSINANTE nao tenha interesse néo ha prejuizos na contratagdo, porem exime a
PRESTADORA na concessao dos beneficios

12.3 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes & multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante
para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses

13.2 Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado a PRESTADORA caso haja interesse em programagao da data

para o cancelamento dos servigos e extingao do presente contrato.
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13.3 Por dendncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE parte caso haja interesse em programagéo da
data para o cancelamento dos servigos e extingao do presente contrato

13.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes

13.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢oes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas, e
ainda comercializagdo ou cess&o dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE
Sém previa anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou
a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e
danos ao lesionado

13.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem protecdo
a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo Interrompido. Nesse caso, o presente
contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatorio de qualquer espécie

Paragrafo anico: O SErviCo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a
base da PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de
arvores, construgdes, etc. 13.7 Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar
em feito indenizatério de qualquer espécie Por determinagéo legal, ou por ordem emanada
da autoridade competente que determine a suspensao ou supressio da prestacao dos
servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGCAO/LICENGA do
Servigo de Comunicagéao Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgéo federal
competente, hipétese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus

13.8 Nas hipoteses dos itens acima, n3o estarao sujeitas as partes a penalidade de cobranga
de multa especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno
direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do
ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) debito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie)
servigo(s) de instalagio(5es) (caso n&o tenha(m) sido totalmente paga(

, taxa(s) de

s), visita(s) técnica(s)
e/ou manutengdo ja realizada(s). e qualquer(isquer) outro(s) debito(s)

efetiva extingd@o do presente

V24

existente(s) para a
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LAU.SULA DECIMA QUARTA - DO COMODATO
14.1 0 Objeto da presente clay
dos direjt

14.2 O
ASSINA

terceirog

Sula é a transferéncia, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
0 de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAQ

€quipamentos, objeto deste contrato. deverdo ser utilizados somente pelo
NTE e afins, no local da sua instalagéo, sendo intransferivel a qualquer titulo a

+ S0b pena de responder por perdas e danos. Seu uso € exclusivo para

funcionamento do servigo contratado

143 O ASSINANTE fica obrigado a zelar e a manté-los em perfeitas condigbes de uso e
conservagdo e manter 3 devida manutencdo técnica dos equipamentos, e caso ocorra
algum eventual problema, comunicar de imediato a PRESTADORA, a qual providenciara o
a reparagéo dos mesmos Lembrando que valores e taxas acerca dessa manutencdo serdo
por conta do ASSINANTE

14.4 O ASSINANTE devera manter a instalag@o dos equipamentos da presente cess3o em
comodato nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as
condicbes da rede elétrica bem como condigbes técnicas necessérias ao correto
funcionamento dos equipamentos

14.5 De acordo com o Art. 583 do Caodigo Civil, mesmo em hipétese de caso fortuito ou de
forga maior, responde o comodatario pelas perdas e danos causados, caso salve seus
proprios bens antes dos bens do comodante. Ou seja, em evento de degradagdo dos bens
em comodato mesmo que por caso fortuito ou de forca maior, é responsabilidade do
ASSINANTE restituir a PRESTADORA pelos danos causados

14.6 O ASSINANTE devera devolver todos os bens a PRESTADORA caso haja rescisdo
por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo maximo de até 5
(cinco dias), estando autorizado 8 PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos
equipamentos. Caso ndo ocorra por parte do ASSINANTE a devolugéo espontanea dos
equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada o ASSINANTE
autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente. independentemente de
qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado
total dos bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais
cabiveis para resolugéo da avenga, todas as despesas dai decorrentes serao suportadas

pelo ASSINANTE. inclusive honorérios advocaticios, bem como as despesas de

deslocamento, alimentagdo, copias de documentos, conferéncias telefénicas. enfim as

Y
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14.7 O ASSINANTE fica ciente que a néo devolugdo do equipamento ¢ adido em comodato
. NAUE )-8 artigo 168 dc

configura apropriaglo indébita de coisa alheia movel, enquadrando-se no artigo 168 do

Codigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabivels

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGCAO

15.1 Na execugéo do presente Contrato é vedado as partes efou a empregado seu, efou a
Preposto seu, elou a gestor seu

) Prometer, oferecer ou dar. direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada

1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato,
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento. de modificagées ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizag@o em lei, no ato convocatério da licitagéo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais,;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes
Ou omissbes que constituam pratica llegal ou de corrupgio, nos termos da Lei n°
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U S
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou

regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgéo”), ainda que nao relacionadas com o presente
Contrato

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1  Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagbes, sem prejuizo das demais
vigente

16.1.2 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8 078 de 11 de Setembro de 1990
16.1.3 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9 472 de 16 de Julho de 1997

16.1.4 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de
28 de Maio de 2013,

16.1.5 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGC) — Resolugédo n° 614 de 28 de Maio de 2013,

16.2 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de
Comunicacao Multimidia (SCM), quando o servico objeto do presente contrato ndo for

prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequéncias

7

"

Contrato SCM com Comodato - Pagina 14 de 15




respeitando as caracterist
ca 5
e o S estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que
S ereco vi 3
e, 0 virtual eletrénico: www.anatel gov.br, no Item: Biblioteca
. sede da ANATEL tem o end
e ereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP
-940 em Brasilia/DF
16.4 O nimerod
o 0 telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas
eficién '
cia auditiva é 1332 A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda
a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h
185 F :
Ica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso
verif 5 v -
rificadas situagdes que justifiquem a intervengdo para garantir 0 equilibrio economico-
financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do
dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na famwi. tos
valores contratados, demais alteragdes econdémicas que tornem inexequivel o objeto
contratado para uma das partes
16.6 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de
registro de titulos e documentos da cidade de Garibaldi, estado do Rio Grande do Sul, €

encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico http://www.avanti tec.br

17 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 O presente contrato obriga, desde logo, as Partes contratantes e seus sucessores, a
qualquer titulo, ficando eleito em comum acordo o Foro da Cidade de Garibaldi, do Estado
de Rio Grande do Sul, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente

contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

Garibaldi/RS, 1 de margo de 20¢

ASSINATURA 39) ) A
PRESTADORA.  AVANTI SOLU

CNPJ: 40.503.13

EM TELECOM LTDA

Av. Rio Branco, 4
Fane 54 3462.
Cep 95720-000




